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BAO CAO KET QUA HOAT PONG NAM 2025 VA
KE HOACH HOAT PONG NAM 2026 CUA BAN PIEU HANH

I. TONG QUAN CAC YEU TO KINH TE VI MO, NGANH TAC PONG DEN HOAT
PONG SAN XUAT KINH DOANH CUA CONG TY

1. Kinh té vi mé
Kinh té Thé giéi

Nim 2025, kinh té vi m6 thé gidi tiép tuc duy tri tang trudng nhung véi toc dd cham hon va
than trong hon so véi giai doan phuc hdi trude d6. Theo IMF, ting truong kinh té toan ciu nim
2025 duge dy bao dat khoang 3,0%, trong khi World Bank dua ra mirc 2,7%, cho thay nén kinh
té thé gi6i dang budc vao trang thai ting truong thap nhung 6n dinh hon. Dién bién nay phan
anh tac dong déng thoi cua chinh sach tién té con thit chit & nhiéu nén kinh té, bt 6n dia chinh
tri kéo dai, thwong mai toan cau tang cham va niém tin dau tu van chua phuc hdi hoan toan. Du
vay, kinh té thé gidi trong nam 2025 van thé hién kha nang chéng chiu nhat dinh, dic biét tai
mot s6 nén kinh té 16n va nhiéu thi truong méi ndi, qua d6 gop phan duy tri dong lyc ting trudng
chung cua toan cau.

Vé mit chinh sach va cac bién sd vi mé chu dao, nim 2025 ghi nhan xu hudéng lam phat tiép
tuc ha nhi¢t nhung van chua hoan toan tré lai mirc muc tiéu & nhiéu quéc gia. OECD cho biét
lam phat binh quan khu vuc OECD nam 2025 dugc du bao ¢ mic 4,2%, cao hon uéc tinh trude
do6, cho thay ap luc gia ca van hién hitu va qua trinh n6i 16ng chinh sach tién té s& dién ra than
trong hon du kién. Trong bdi canh d6, mat bang 13i sut toan cau du da bét cang thang hon so
v6i giai doan cao diém nhung van & mirc twong ddi cao, tao ap luc 1én chi phi vén, dau tr doanh
nghiép, tiéu dung va kha nang tra ng cua nhiéu nén kinh té. Déng thoi, OECD ciing luu y rang
cac thay d6i vé chinh sach thuong mai, thué quan va mirc d6 bat dinh chinh sach tlep tuc la
nhung yéu té ¢6 thé anh huéng tiéu cuc ti ting trudng, dau tu va thuwong mai qudc té trong
ngan han.

Trong bbi canh d6, kinh té vi mé thé gidi nam 2025 c6 thé duoc nhin nhén la giai doan
chuyen tiép tir phuc h01 sang tang trudng chdm va chon loc hon. Cac t6 chirc qudc té déu cho
rang nén kinh té toan cau van duy tri duoc sy 6n dinh tuong dbi, song du dia tang truong khong
con 16n va rii ro suy giam van hién hiru, dic biét tir cing thang thuong mai, bién dong tai chinh,
ap luyc ng cong va sy phan hoa gitta cac nhom qubc gia. World Bank nhan dinh ting trudng toan
cau giai doan dén nam 2027 ¢6 xu hudng duy tri & muc thap nhat trong nhiéu thap ky, trong khi
IMF cho réng cuc dién kinh té toan cau dang duogc tai dinh hinh trong mot moi truong chinh
sach va thuong mai méi. Diéu nay cho thay nim 2025 khong chi 1a nam kinh té thé gidi tiép tuc
tang truong, ma con 1a giai doan cac qudc gia va doanh nghiép phai thich tmg manh mé& hon véi
moi treong vi mo nhiéu bién dong, uu tién 6n dinh tai chinh, nang cao hi¢u qua vén hanh va
cung cd ste chng chiu trong trung va dai han.

Kinh té Viét Nam
Nam 2025, bdi canh kinh t& vi mé Viét Nam nhin chung tiép tuc duy tri sy 6n dinh va ting

truong tich cuc, tao nén tang thuan lgi cho cac nganh dich vy, trong d6 c6 du lich, luu tra va am
thuc. Theo danh gia ciia Ngan hang The gidi, kinh t€ Viét Nam tiép tuc gitt dugc nhip ting



truong kha quan trong nam 2025, nho sy hd tro tir tiéu dung trong nudc, dau tu cong, dong von
dau tu va hoat dong thwong mai. Méi trudong vi mé 6n dinh, cing v&i nd luc didu hanh linh hoat
cia Chinh phu, da gop phan cung ¢b niém tin cua doanh nghiép va nha dau tu, dong thoi tao
diéu kién dé thi truong du lich — dich vu phuc hoi theo hudng bén viing hon.

Trong boi canh d6, nganh du lich Viét Nam tiép tuc ghi nhan nhiéu tin hiéu khoi sic trong
nam 2025 va tré thanh mot trong nhimg linh vic phuc hdi ndi bat ciia nén kinh té. Theo Cuc
Du lich Quéc gia Viét Nam, luong khach qubc té dén Viét Nam trong nam 2025 dat gan 21,2
triéu lugt, mic cao nhat tir truée dén nay, cho thay sttc hip dan ngay cang gia ting cua diém
den Viét Nam trén ban d6 du lich khu vuc va qudc té. Bén canh su gia ting vé luong khach, nhu
cau du lich néi dia tlep tuc duy tri tich cuc, gop phan tao dong luc cho hé thong khach san, khu
nghi dudng, trung tAm hoi nghi, nha hang va cac diém vui choi giai tri trén ca nudc. Pa phuc
ho6i nay khong chi phan anh hiu qua cta cac chuong trinh xtc tién, quang ba va mo rong thi
truong, ma con cho thdy xu hudng tiéu dung dich vu du lich dang tung bude tré lai manh mé
hon, v6i yéu cau ngay cang cao vé chat luong, trai nghiém va tinh thuén tién.

Cung voi sy phuc hdi cua thi truong, nganh du lich — dich vu Viét Nam trong nam 2025
ciing chimg kién xu huéng canh tranh ngay cang rd nét hon, khi khach hang khong chi quan
tam dén diém dén ma con chi trong nhiéu hon dén chét lugng dich vy, trai nghiém déng bo va
kha ning ca nhan héa san pham. Diu nay dit ra yéu cau cho cac doanh nghiép trong nganh
phai tiép tuc dau tu vao nang cao chat luong van hanh, da dang hoa san pham, mo rong kénh
tiép can khach hang va gia tang kha nang thich trng voi sy thay d6i cua thi truong. Pong thoi,
trong boi canh kinh té thé gi6i van tiém an nhiing yéu t6 bat dinh, viéc duy tri nén tang tai chinh
lanh manh, quén tri linh hoat va dinh huéng phat trién bén viing s& tiép tuc 1a yeu t6 quan trong
gitp doanh nghi€p du lich — khach san nang cao nang lyc canh tranh va nam bat hiéu qua cac
co hoi ting trudng trong giai doan tiép theo.

2. Tinh hinh phat trién Du lich trong nim 2025
Du lich Thé gi6i

Nam 2025, thi truong du lich toan cau tiép tuc duy tri da ting truéng tich cuc, phan anh qua
trinh phuc hdi ngay cang bén viing ctia nganh trén pham vi quc té. Theo UN Tourism, luong
khach du lich qudc té trong nam dat khoang 1,52 ty luot, ting 4% so v&i nam 2024, tuong dwong
tang thém gﬁn 60 triéu lugt khach. Cung véi sy gia ting vé luong khach, tong thu tir xuat khau
du lich toan cau cling dat khoang 2,2 nghin ty USD, cho thdy du lich tiép tuc gil vai tro quan
trong trong thuc day ting trudng kinh té, thuong mai dich vu va viéc 1am tai nhiéu quéc gia.

Trén phuong dién kinh té, du lich tlep tuc khang dinh vi thé 1a mot trong nhirng nganh co6
strc lan toa 16n cua thé gidi. Theo Hoi dong Du lich va Lit hanh Thé gigi (WTTC), tong dong
g6p cua nganh Du lich va Lit hanh toan cau trong nam 2025 dugc du bao dat khoang 11,7 nghin
ty USD, trong khi chi tiéu cua khach qudc té 1an dau vuot mdc 2,1 nghin ty USD. Song song
do, nganh hang khong t1ep tuc hd trg manh mé cho da tang truéng cia du lich khi TATA ghi
nhan nhu cau van chuyén hanh khach qudc té tlep tuc gia tang, voi hé sO tai hanh khach toan
cau duy tri & muic cao. Nhitng yéu té nay cho thay nhu cau di lai, nghi dudng va trai nghiém
quéc té van duoc duy tri tich cuc, tao nén tang thuén lgi cho cac doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc luu tra, 4m thue, vui choi gidi tri va van tai du lich.

Bén canh xu hudng tang truéng vé quy md, nim 2025 ciing cho thy su thay doi rd nét trong
hanh vi ti€u dung du lich toan cau. Du khach ngay cang uu tién céc trai nghiém chat luong cao,
ca nhan hoa, thuén tién trén nén tang s va gin véi yéu té phat trién bén viing. Theo cac t6 chtrc
qudc té va bao cdo nganh, ddy dang tré thanh xu hudng chu dao, dong thoi 1a yéu té dinh hinh
nang luc canh tranh méi cua doanh nghiép du lich — khach san. Trong bbi canh do, thi truong
du lich toan cau khéng chi mo ra nhiéu co hoi ting truéng, ma con dat ra yéu cau ngay cang
cao vé doi méi san pham, nang cao chat lugng dich vy, téi vu vén hanh va tang cuong kha nang
thich (mg trudc nhitng bién dong ctia moi trudng kinh doanh qudc té.



Du lich Viét Nam

Nam 2025, nganh du lich Viét Nam tiép tuc ghi nhan da phuc hdi manh mé& va tang trudng
tich cuc, khing dinh vai trd ngay cang quan trong ctia du lich trong co cdu kinh té dich vu qubc
gia. Theo Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, Viét Nam don gén 21,2 triéu luot khach quéc té
trong nam 2025, ting manh so v&i nam 2024 va la mirc cao nhét tir trudc dén nay. Cung véi do,
lugng khach du lich ndi dia udc dat khoang 135,5 triéu luogt, cho théy nhu cau du lich trong
nudc tiép tuc duy tri & mic cao, tao nén tang quan trong cho ting truong ctia toan nganh. Két
quéa nay phan anh hiéu qué cua céc chinh sach kich cau, xuc tién quang ba, md rong thi truong
va cai thién nang lyc phuc vu tai nhiéu diém dén trén ca nudc.

Song song véi su gia tang vé luong khach, quy mé thi trudng va hiéu qua kinh té ctia nganh
du lich Viét Nam trong nam 2025 ciing tiép tuc dugc mo rong. Theo Cuc Du lich Quéc gia Viét
Nam, téng thu tir khach du lich trong nam 2025 di vuot mdc 1 triéu ty dong, phan anh strc phuc
hdi o nét cta hoat dong luu tra, 14 hanh, an uéng, van chuyén va cac dich vu lién quan. Trudc
do, trong 11 thang dau nim 2025, doanh thu du lich 1& hanh d3 uéc dat 85,4 nghin ty déng,
trong khi doanh thu dich vy luu tra va an udng trong 10 thang dau nam dat khoang 695,1 nghin
ty dong. Nhiing con s6 nay cho thay du lich khong chi phuc hdi vé lwong khach ma con dang
gia tang dong gop thuc chat vao tang truong thuong mai dich vy, tao viéc lam va thuc day su
phat trién cta nhiéu nganh kinh té lién quan.

Bén canh tang truong vé quy md, nam 2025 cing cho thdy du lich Viét Nam dang chuyén
dich theo hudng chat luong, chuyén nghiép va bén vimg hon. Nh1eu dia phuong, doanh nghiép
va diém dén da day manh dau tu vao san phim méi, chuyén doi so nang cao trai nghiém khach
hang, dong thoi gan phat trién du lich v6i quang ba van hoa, bao ton tai nguyén va mé rong két
ndi qudc té. Cac hoat dong xtc tién thi truong, truyén thong diém dén va thu hut khach tir nhiing
thi trudng trong diém tiép tuc duoc ting cuong, qua d6 nang cao ning lyc canh tranh cta du
lich Viét Nam trong khu vyuc. Trong bdi canh nhu cau du lich toan cau tiép tuc phuc hdi, nhitng
két qua dat duoc trong nam 2025 1a co s& quan trong dé nganh du lich Viét Nam tiép tuc bt
pha, hudng t6i muc tidu ting trudng cao hon va phat trién bén vimng trong giai doan tiép theo.

II. TINH HINH THU'C HIEN KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025
1. Két qua hoat dong kinh doanh
1.1 Két qua hoat dong kinh doanh bao cao hgp nhét (bao cao tai chinh hop nhét)

Doanh thu thuan dat’759 ty déng, dat 105% so ké hoaqh nam, dat 1070/9 so cung ky.
Loi nhuén trudc thué (LNTT) nam 2025 dat 40,1 ty dong, dat 161% ké hoach nam,
dat 103% so voi cung ky.

1.2 Két qua hoat dong kinh doanh Céng ty me (b4o cdo tai chinh riéng)
Doanh thu thuan cia Cong ty dat’3 12 ty déng Qat 104% so v6i ké’hoach, dat 95% so
v6i cung ky. Loi nhuén trude thue dat 59.8 ty dong dat 352% so ké hoach, tang 271%
s0 voi cung ky.
2. Tinh hinh tai chinh
2.1 Cic chi s6 tai chinh bso cdo tai chinh hop nhit

Tong tai san clia cong ty déq 31/12/2025 dat 4.435 ty dong giam 2% so v&i dau nam,
tuong duong giam 109 ty dong.

Pvt: triéu dong

A THAY % THAY
STT | NOI DUNG 31/12/2025 | 01/01/2025 POI DOI
1 | Tong tai san 4.435.447 | 4.544.367 | (108.920) -2.4%




II.LKET QUA THUC HIEN CAC HOAT PONG TRONG TAM
1.

2 | Vén chu s6 hitu 1.133.178 | 1.123.626 9.552 0.9%
3 | Tong no/tdng TS (%) 74% 75% -1% -1.1%
4 | Téng ng/VCSH (%) 291% 304% -13% -4.3%
5 agi;lh todn ngan han 0,95 1,01 (0,06) -6%
6 | Thanh toan nhanh 0,95 1,01 (0,06) -6%

2.2 Céc chi tiéu trén bao cdo tai chinh riéng

Téng tai san clia cong ty dén 31/ 12/2025 dat 2.687 ty ddng giam 7% so voi dau nam,
tuong duong 186 ty dong. Cac h¢ s6 thanh toan tuy giam so voi dau nam nhung van
nam trong ving an toan chi s tai chinh theo quy dinh.

Dvt: triéu déng

A THAY | % THAY
STT | NOI DUNG 317122025 | 010172025 | DO
1 | Téng tai san 2.685.882 | 2.873.570 | (187.688) -6.5%
2 | Vén cha so hitu 1.258.717 | 1218.177 | 40.540 3.3%
3 | Tongnoftong TS 53% 58% 4% 7.8%
(%)
4 | Téngng/VCSH (%) | 113% 136% -23% -16.6%
5 | Thanh toan ngan 1,13 1,08 0,05 4.4%
han (lan)
6 | Thanh toan nhanh 1,13 1,08 0,05 4.4%

Cong tac Kinh doanh — Tiép thi

Niam 2025 khép lai v6i nhitng két qua tich cuc, danh dau giai doan TTC Hospitality
chuyén dich rd rét tir ting truong theo quy mo sang tang trudng theo chiéu sau va hiéu

qua.

Trong bdi canh nganh du lich phuc h6i manh nhung canh tranh ngay cang cao, Cong ty
da chu dong tai cau tric md hinh kinh doanh, tap trung vao t6i uu van hanh, kiém soat
chi phi va gia tang doanh thu trén mdi khach hang.
Két qué dat dugc khong chi dén tr sy linh hoat trong diéu hanh, ma con thé hién dinh
huong dung trong viée néng cao chat lugng san pham va trai nghiém dich vu trén toan
hé thong.

Trong nim 2025, TTC Hospitality trién khai chién lwgc v6i 3 dinh hwéng chinh:

Thir nhat, ting cudng khai thac khach hang hién hitu: Thong qua hé thong khach hang




than thiét va chinh sach wu di doanh nghiép, ty 1¢ khach quay lai tiép tuc ting truong,
huéng dén muc tiéu dat 35-40% trong nam 2026.

- Thu hai, mé rong thi truong qudc té ¢ chon loc: Tap trung vao céac thi truong gan nhu
ASEAN va Pong Bic A, dong thoi timg bude tiép can thi truong chau Au thong qua
hop tac v6i cac ddi tac inbound va chuong trinh famtrip.

- Thu ba, téi wu hé sinh thai “Stay — Play — Dine — Experience”: Gia ting doanh thu trén
moi khach hang thong qua ban chéo dich vy, combo lién don vi va nang muc chi tiéu
trung binh.

Khu vui choi: Pa dang trai nghi¢m, t6i wu doanh thu

Trong nam 2025, mang khu vui choi ghi nhan su chuyén bién tich cuc khi: Ap dung gi4 linh
hoat theo mua va theo phan khic khach, Tang ty trong khach doan théng qua chinh sach
doanh nghiép va truong hoc , Py manh ban vé qua nén tang sb, huéng dén muc tiéu 20—
25% doanh thl} tr kénh onhne Cac chuong trinh su kién theo mua va 1€ hoi t1ep tuc thu hat
khach, gop phan duy tri mirc d§ hai long trén 95%.

Khu vui choi: Ting trwéng 6n dinh, téi vu hi¢u qua

Mang hoi nghi va F&B tiép tuc la nguén doanh th}l quan trong, dac biét tir khach doanh
nghiép. Doanh thu tir ti€c va hdi nghi tang truong tot , San pham duoc da dang hoa: buffet
chuyén de, ti€c tron gobi, su kién doanh nghiép

Tiép thi va truyén thong: Ciing c6 thwong hiéu, diy manh chuyén ddi s6

Hoat dong marketing tlep tuc dugc day manh theo hudng da kénh: Tang truong luong truy
cap va tuong tac trén nén tang s6 , Pdy manh ban hang tryc tiép nham giam phu thuoc OTA

Dinh huéng giai doan téi, voi nén tang di xay dung trong nim 2025, TTC Hospitality s&
tap trung vao 4 tru cot chién luoc: Gia tang doanh thu trén mdi khach hang , Day manh phan
khiic khach doanh nghiép va MICE, Téi uu kénh phan phdi va chi phi van hanh, Ung dung
cong nghé va dir li¢u trong quan tri

2. Pau tw phat trién cong nghé thong tin

Niam 2025 danh déu budc chuyén quan trong trong chién lugc cong nghé thong tin ctia
TTC Hospitality, khi CNTT chuyén tir giai doan kign toan hé théng sang khai thdc
hiéu qud va birt phd gid tri. Trén nén tang da dugc xay dung vimg chic trong nim
2024 — bao gdm chuan hoa PMS, trién khai Data Warehouse giai doan 1 va mé hinh
bao mét ZeroTrust — nam 2025 tap trung vao ba try cot: Mé& rong nén tang dir lidu,
Nang cip ha ting cong nghé, va Gia ¢6 an ninh mang, nham phuc vu truc tiép hoat
dong van hanh va ra quyét dinh kinh doanh.

- Mé rong Data Warehouse & H¢ théng bao cio phuc vu vin hanh
Tiép ndi thanh cong ctia Data Warehouse giai doan 1 (2024), nam 2025 d3 hoan thanh
trién khai giai doan 2 vdi trong tdm xdy dung hé thong bao cao tu dong phuc vu truc

tiép hoat dong van hanh va quan tri cp cao

- Naing cip ha ting CNTT tai cac Hotel & Resort
Nhiam dam bao nén tang van hanh 6n dinh va sin sang cho cac giai phap cong nghé méi,
nam 2025 phong CNTT di trién khai cac du 4n nang cap ha ting toan dién tai cac don
vi kinh doanh:



o Nang cap hé thong mang va WiFi tai cac khach san/resort, dam bao toc do va do
6n dinh két ndi cho ca khach hang 1an hé théng van hanh noi bo.

o Nang ce”ip server va thiét bi dau cudi tai cac don vi, dam bao hiéu nang xu ly va
giam thiéu rai ro gian doan.

o Chuén hoa ha téng mang theo mo hinh théng nhét, tao diéu kién thuan loi cho viéc

quan 1y tap trung va trién khai cac giai phap bao mat dong bo..

- An ninh mang & Bdo mit nang cao
Trén nén tang md hinh ZeroTrust da trién khai tir ndm 2024, nam 2025 tiép tuc gia cb

hé thdng an ninh mang véi cac giai phap nang cao:

o Trién khai hé thong giam sat an ninh mang tap trung, cho phép phat hién va phan
g sém cac moi de doa trén toan hé thong.

o Nang cap chinh sich bao mat va kiém soat truy cap, dam bao an toan dir liéu khach

hang va dir liéu kinh doanh.

T churc cac chuong trinh dao tao nhan thitc an ninh mang cho CBNV, nang cao y thurc
phong chong rui ro tir bén trong to chirc.

3. Cong tac phat trién sain phim va diu tw dy 4n

Niam 2025 ghi nhén sy tién trién vugt bac trong cong tac du an ciia TTC Hospitality, véi
hang loat cong trinh dugc hoan thién va trién khai, gop phan nang cao chét luong dich
vu va khfmg dinh vj thé cua doanh nghiép trén thi truong. Tu viée cai tao nhitng khu vuc
hién hitu dén xay dung cic cong trinh méi, TTC Hospitality ¢ minh chimg nang lyc va
su chuyén nghiép trong viéc diéu hanh va trién khai cac du an. Va dé bao dam sy thanh
cong cua cac cong trinh, TTC Hospitality da cha trong vao viée gdy dung ddi ngii chuyén
gia giau kinh nghiém, van dung cic cong nghé tan tién va tuan thi cac tiéu chuan chat
luong khit khe.

Hoan thién va cai tao: Nang cao chét lwong dich vu

TTC Hospitality da két thiic thi cong va ban giao van hanh dy an cai tao TTC Can Tho
vao 10/2025, nang cép dién mao hién dai va khfmg dinh vi thé khach san hang dau tai
thii pht mién Tay. Dau tu, nang cap cai tao hé thong diéu hoa khong khi tai TTC Phan
Thiét, hoan thanh thang 07/2025. Nhing du an nay khong chi biéu thi sy chuyén nghiép
va cam két cia doanh nghiép ddi v6i khach hang, ma con khéng dinh nang lyc va sy
sang tao trong viéc phat trién cac san pham dich vu méi.

4. Cong tac Quan ly Chit lwong dich vu

< Chuin héa vin hanh — Nang cao trii nghi¢m — Gia ting niing lwc canh tranh

o Trong nim 2025, TTC Hospitality tiép tuc xac dinh cht lugng dich vu 1a yéu
td cdt 161 tao nén nang lyc canh tranh va uy tin thwong hi€u, dic biét trong bdi
canh thi truong du lich phuc hoi nhung canh tranh ngay cang cao.

o Trén nén tang tidu chuan di xay dyung trong nim 2024, nim 2025 tap trung vao
chuan hoa vén hanh, nang cao tinh tuén tht va cai thién trai nghiém thuc té cua
khach hang tai tung diém cham dich vu.

o Cac hoat dong CLDV duoc trién khai dong bo tir hé thong Tong Cong ty dén
ting don vi, gop phan cai thién hinh anh thwong hiéu TTC Hospitality trén cac
kénh OTA, mang x3 hoi va phan hoi truc tiép tir khach hang.

¢ Nang cao tinh tuin thu tai don vi

o Trong ndm 2025, Phong Chat lugng Dich vu tiép tuc ra soat va hoan thién hé
thdng tiéu chuan van hanh di ban hanh, tap trung vao: chuan hoa tiéu chuan
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setup phong, khu vuc cong cong, F&B, dich vu bo tro; ra soat, tinh gon hé
théng SOP dé tang tinh thuc té, dé ap dung tai don vi.

Song song d6, cong tac kiém tra dinh ky va dot xuat dugc thuc hién thong qua:
kiém tra thyc dia, giam sat hinh anh/camera, thong tin phan anh tir khach hang,
klem tra ni bo va danh gia lién phong ban. Qua d6 giap don vi khic phuc cac
ton tai van hanh, han ché 15i tai dién va nang cao hinh anh chuyén nghiép trong
mat khach hang.

Néng cao nang lwc nhian sy — dam bao an toan va chit luwgng phuc vu
Trong nam 2025, CLDV tiép tuc déng vai trd 16p gidm sat thir hai trong mo
hinh kiém so4t van hanh, phdi hop ciing cac don vi va Kiém toan noi bo dé
nang cao hiéu qua kiém soat.

Cac ndi dung trong tam gém: tang cuong dao tao nghiép vu phuc vy, vé sinh,
an toan thuc phém; trién khai kiém tra nhan thirc va nghiép vu dinh ky ddi voi
cac b phéan phuc vu khach hang; ap dung co ché Mystery Guest va danh gia
trai nghiém thyc té nham ghi nhén ding chét lugng dich vu tai don vi.

Viéc kiém soat da 10p gitp nang cao tinh chu dong cta don vi, giam phy thudc
vao cac dot kiém tra tir bén ngoai, dong thdi gop phan dam bao trai nghiém
khach hang 6n dinh hon.

Lang nghe khach hang — cai thién trai nghiém thuc té

Trong ndm 2025, viéc ghi nhan va phén tich phan hdi khach hang dugc trién
khai sau hon, tap trung vio trai nghiém thyc té thay vi chi s diém danh gia.
Céc hoat dong chinh gom: theo ddi va tong hop phan hoi tir cac kénh OTA,
mang xa hoi va phan hdi tryc tiép tai don vi, phan tich nguyén nhéan cac danh
gia chua tot dé dua ra giai phap cai thién van hanh, ting cuong hoi y kién
khach khi check-out va thuc hién cham so6c sau luu trii. Qua do giup don vi
nhan dién sém cac van dé tdn tai va diéu chinh kip thoi, han ché phat sinh phan
anh tiéu cuc kéo dai.

5. Cai thién hinh dnh thwong hi¢u va mirc d§ hai long khach hang

Trong nam 2025, hinh anh va muc d6 hai long cia khach hang d6i v6i hé thong
TTC Hospitality tiép tuc duoc cai thién, thé hién qua hon 13.000 luot danh gia
tir khach hang, trong d6 94% phan hdi tich cuc, diém danh gia trung binh trén
cac kénh OTA dat 8,8/10.

Mot sb don vi tiép tuc dugc tai chirng nhan hang sao, tiéu biéu nhu TTC
Imperial Hué duy tri tiéu chuan khach san 5 sao va TTC Hotel Ngoc Lan Da
Lat duy tri tiéu chuan 4 sao, gop phan ciing cb uy tin thuong hiéu trong phan
khiic Iuu tri trung — cao cép.

Bén canh do, hé théng tiép tuc trién khai cac giai phap véan hanh than thién moéi
truong nhu sir dung chai nudce thity tinh va cac san pham amenities than thién
moi truong, phut hop dinh hudng phat trién bén viing ciia TTC Hospitality.

5. Cong tac Nhan suw

Trong nam 2025, ty 1€ lao dong nghi viéc tai cac don vi kinh doanh tang cao,
chiém 28% tong lyc lwong lao dong, chii yéu tai cac thi truong trong diém nhur
ba Lat, Khanh Hoa... Trude thuc trang nay, TTC Hospitality dé tang cuong hoat
dong tuyen dung va phat trién nhén su, tuyén dung gan 400 nhén sy mdi va phdi
hop tiép nhan gan 600 sinh vién thyc tép, nham dap ung nhu cdu mo rong vén
hanh va bd sung ngudn luc tré, gop phan on dinh luc luong lao dong va téi uu
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hoa chi phi nhan suy.

Cong tac dio tao va phat trién duoc diy manh trong nim 2025 véi nhiéu chuong
trinh trong tim, TTC Hospitality trién khai chwong trinh trai nghiém dich vy danh
cho d6i ngii quan 1y va cac hoat dong thi dua, sy kién ndi bé nham tao dong luc
cho nhan sy. Hon 6.000 gio dao tao nghi€p vu cung cac 16p ky nang chuyén mon
va cac chuong trinh dao tao hop tac véi ddi tac dugc t6 chirc nhdm nang cao ning
lyc toan nganh. Bén canh d6, TTC Hospitality to chirc cac chuwong trinh Truong
bd phén luu dong nham tao diéu kién cho do6i ngll quan 1y tré rén luyén va co xat
thuc té tai nhiéu mé hinh kinh doanh khac nhau. Pong thoi tiép tuc hoan thién
quy hoach nhéan sy ké thira va phat trién do6i ngiti giang vién ndi b, gop phan dam
bao ngudn luc chét lugng cho sy phat trién bén viing ciia doanh nghiép.

. Cong tac Hanh chinh quén tri

Trong nim 2025, TTC Hospitality da trién khai hiéu qua cac giai phép tiét giam
chi phi hanh chinh, thyc hién tiét giam 5% ké hoach dé ra, déng thoi ra soat va
diéu chinh dinh mirc chi phi dé str dung ngudn luc mot cach hop 1y nhat. Cong
tac kiém ké tai san va cong cu dung cu dugc thyc hién dﬁy du; cac tai san khong
con nhu cau sir dung da duoc thanh 1y hodc diéu chuyén noi bg, gop phan nang
cao tinh minh bach va hiéu quéa quan Iy. Pong thoi, TTC Hospitality t6 chirc danh
gia dinh ky co so vat chat, thuc hién bao tri va bao dudng dé dam béo trang thiét
bi ludn trong tinh trang san sang phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh.

Bén canh d6, TTC Hospitality ting cuong toan dién cong tac an ninh — an toan
va phong chay chira chdy. Trong nam, luc lugng bao vé dugc ki¢n toan va tham
gia dao tao chuyén sau nham chuan hoa nang lyc, ting cudng hiéu qua dién tap
va phdi hop tng phé su c¢d, dam bao hé thong PCCC van hanh 6n dinh va sin
sang trong moi tinh hudng.

KET LUAN

Trén déy 1a bao cdo vé két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty trong nam 2025. Trong
bdi canh kinh t& vi mé con nhiéu kho khin va dién bién chua thuan lgi, hoat dong kinh doanh
ctia Nganh di chiu khong it tic dong. Tuy nhién, véi tinh than chi dong, linh hoat va quyét liét
trong cong tac diéu hanh, Ban Diéu hanh Tong cong ty da kip thoi trién khai nhiéu giai phap
pht hop nham kiém soat chi phi, nang cao hiéu qua van hanh va t6i wu héa loi nhuan.

Kinh trinh Pai hoi déng Co dong xem xét. Kinh chuc Pai hdi thanh cong tdt dep.

TM.BAN TONG GIAM DOC
TONG GIAM POC

Nguyén Qubc Viét



BAO CAO

KET QUA PINH HUONG VA HOAT PONG TRONG TAM NAM 2026

DU BAO TiNH HiNH Vi MO VA NGANH DU LICH NAM 2026

1.

Kinh té Thé gi6i

Du bao nam 2026, kinh té vi mé toan cau tiép tuc d6i mat v6i nhiéu thach thirc va xu
huéng ting truong cham lai trong bdi canh bét 6n dia chinh tri gia ting. Theo OECD,
tang truong GDP toan cdu nam 2026 dugc dy bao ¢ mirc khoang 2,9%, thip hon quy
dao trude xung dot, do tac dong cua cl soc ‘nang luong va mirc do bat dinh ngay cang
16n tir dién bién tai khu vue Trung Dong. T4 chirc nay dong thoi nhin manh rang rii ro
dia chinh tri dang 1am suy yéu niém tin thi truong, gia ting bién dong tai chinh va tao
ap luc 1én hoat dong dau tu, thwrong mai ciing nhu tiéu dung toan cau.

Mot trong nhiing tic dong rd nét nhat ctia bat 6n dia chinh tri trong nam 2026 13 4p luc
1én gid nang luong. OECD cho biét xung dot leo thang tai Trung Dong da géy gian doan
dang ké d6i v6i thi truong nang luong va hang hoa toan cau, trong khi IMF nhén dinh
moi kich ban ciia cudc chién tai khu vuc - nay déu dan dén gia ca cao hon va ting truong
cham lai. Néu tinh trang gian doan ngudn cung dau khi kéo dai, dic biét tai cac tuyén
véan chuyén chién luoc, gia nang lugng co thé duy tri & mic cao 1au hon dy kién, tir do
kéo dai ap luc lam phat trén pham vi toan cau. Trong bdi canh d6, cic ngan hang trung
wong dugc du bao sé tiép tuc than trong véi chinh sach tién té, khién mat bang i suat
kho giam nhanh nhu ky vong va 1am suy yéu thém sirc mua ctia ngudi tiéu ding.

Ap luc lam phat va chi phi sinh hoat cao dugc du bao sé tiép tuc anh hudng truc tiép
dén hanh vi tiéu ding trong nam 2026, dic biét ddi véi cac khoan chi mang tinh tuy
chon nhu du lich, nghi dudng va giai tri. UN Tourism cho biét cang thang dia chinh tri
hién 12 mot trong nhimg rui ro gia tang dbi voi trién vong du lich nam 2026, trong khi
nhu cau du lich toan cau di van duy tri nhung da c6 dau hiéu mém hon vao cudi nim
2025 trong bdi canh lam phat dich vu du lich con cao. D01 voi nganh du lich, diéu nay
c6 thé dan dén xu hudng khach hang céan nhic k¥ hon vé ngan sach, rat ngan thoi gian
Iuru trd, wu tién cac diém dén gan hon hodc lya chon san pham c6 gia tri t01 uu hon. Nhin
chung, ndm 2026 duogc du bao s€ 1a giai doan nganh du lich toan cau tlep tuc phuc hoi
nhung trong mdi truong than trong hon, chiu anh hudng dang ké tir lam phat, gia ning
lugng va cac rui ro dia chinh tri kéo dai.

Kinh té Viét Nam

Niam 2026, kinh té vi mé Viét Nam duoc dinh huéng van hanh trong tinh than d6i moi
manh mg, quyét liét hon vé thé ché, diéu hanh va phan bd ngudn lyc, gan voi ky vong
tao nén tang cho giai doan phat trién mai. Theo Nghi quyét cia Qubc hoi vé Ké hoach
phat trién kinh té - x4 hoi nam 2026 va Nghi quyét 01/NQ-CP ciia Chinh phii, myc tiéu
tang truéng GDP ndm 2026 dugc dat & muc 10% tré 1én, CPI binh quan khoang 4,5%,
GDP binh quan dau nguoi dat 5.400-5.500 USD, dong thoi tiép tuc nang ty trong cong
nghiép ché bién, ché tao trong GDP 1én khoang 24,96%. Viéc dit ra cac muc ti€u & muc
cao cho thay dinh hudng diéu hanh ctia Nha nude trong nhiém ky méi 1a vira thic day
tang truong nhanh hon, vira gitt vitng on dinh kinh té vi mé va cac can doi 16n ciia nén
kinh té.

Song song v6i cac chi tiéu tang truong, Chinh phu nhiém ky mdi cling nhan manh yéu
cau dleu hanh theo hudng thuc chét, hiéu qua va tao chuyen bién rd nét vé chat lugng
phat trién. Bao co ctia Chinh phu tai Ky hop thir nhat Qudc hoi khéa XVI cho thay dinh
hudng 16n trong giai doan 2026-2030 1a ting ty trong chi dau tu phat trién 1én 40% tong
chi ngan sach nha nudc, dong thoi giam téi thiéu 30% sé du an dau tu st dung ngan
sach so véi giai doan trudc nham nang cao hiéu qua dau tu céng. Bén canh do, Chinh
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phu tiép tuc chi dao phat trién manh thi trudng trong nude, kich cau tiéu dung, mo rong
h¢ sinh thai thuong mai dién tir ndi dia va thanh toan khong dung tlen mat. Cac dinh
hudng nay phan anh cach tiép can diéu hanh méi: wu tién ting truong gan véi chat luong,
hiéu qua sur dung Von mo rong dong lyc tir tiu dung ndi dia va nang cao sic chéng
chiu ctia nén kinh té trudc bién dong bén ngoai.

Thuyec tién diéu hanh trong nhimg thang dau nim 2026 ciing cho thay quyét tam giir on
dinh vi m6 song song vdi thiic day tang truong. Theo Nghi quyét phién hop Chinh phu
thuong ky thang 3/2026, kinh té vi mo co ban on dinh, lam phat duoc kiém soat, cac can
d6i 16n duoc bao dam; GDP quy 1/2026 wéc tang 7,83%, CPI binh quén quy I tang
3,51%, thdp hon muc tiéu ca ndm, trong khi xuit nhap khau va thu ngan sach tiép tuc
dat ket qua tich cyc. Cung v6i d6, Chinh phu cling da b6 sung 8.000 ty. dong cho Quy
Binh 6 on gi4 xang dau dé hd trg d1eu hanh gi4 va giam ap lyc chi phi dau vao cho nén
kinh té. Nhin chung, bi canh kinh té vi mé Viét Nam ndm 2026 dugc ky vong tiép tuc
theo huéng tich cuce, voi trong tam 1a duy tri 6n dinh, thiic day tang truong cao hon, ting
hiéu qua dau tu va ctng c¢b niém tin cta cong dong doanh nghiép va nha dau tu.

Du lich thé gi6i nim 2025

Dy bao nam 2026, du lich thé gidi tiép tuc duy tri xu hudng ting trudng, song toc do
duoc ky vong s€ than trong hon so véi giai doan phuc hdi manh truée d6. Theo UN
Tourism, lugng khach du lich qudc té toan cau trong nam 2026 duoc dy bao ting khoang
3%—4% so v6i nam 2025, v6i diéu kién khu vuc chau A — Thai Binh Duong tiép tuc
phuc hoi va béi canh kinh té toan cau khong suy yéu dang ké. Trién vong nay cho thay
nhu cau di lai qubc t& van dugc duy tri, déng thoi khiang dinh du lich tiép tuc 13 mot
trong nhirng nganh dich vu ¢ sitc chong chiu tbt trong bdi canh kinh té con nhiéu bién
dong.

Tuy nhién, trién vong ting trudng ctia nganh trong nim 2026 dwoc danh gia s& chiu tac
dong rd rét hon tir cac yéu td bat dinh bén ngoai, ddc biét 13 cing thang dia chinh tri,
bién dong gia ning lwong va ap luc chi phi du lich. UN Tourism canh bao rang cac cing
thang va xung dot dia chinh tri hién nay dang tr¢ thanh rui ro gia ting dbi véi trién vong
du lich nam 2026. O goc d6 hang khong, IATA du bao nhu cau van chuyén hanh khach
toan cau nam 2026 van ting khoang 4,9%, nhung toc do nay co phén cham lai do cac
rang budc vé nang lyc cung ung, thiéu hyt tau bay va lao dong. Diéu nay cho thiy thi
truong du lich thé giéi van c6 nén tang ting truong, nhung s& vén dong trong moi trudng
than trong hon, voi chi phi van hanh va kha nang tlep can dich vu chiu anh huong béi
nhiéu bién s6 hon trudc.

Trong bdi canh d6, xu hudng tiéu dung du lich nam 2026 duoc du béo sé& tiép tuc dich
chuyen theo hudng chon loc hon, uu tién gia tri, tinh thuén tién va d6 an toan cua diém
den Mot s6 phén khic va khu vyuc van c6 tiém ning ting truong tot, nhung dong khach
quoc té co thé phan héa manh hon gitta cac thi truong, déac biét tai nhiing noi chiu anh
hudng tir xung dot hodc gian doan két ndi hang khong. WTTC cho biét chi riéng xung
dot lién quan dén Iran da lam phat sinh ri ro dang ké d6i voi dong chi tiéu qudc té tai
Trung Pong trong nam 2026, cho thay mirc d6 nhay cam ciia nganh trudc cac bién dong
dia chinh tri. Nhin chung, du lich thé gii nam 2026 dugc du bao tiép tuc ting truong,
nhung theo hudng thén trong hon, doi hoi doanh nghiép trong nganh phai nang cao nang
I thich tng, kiém soat chi phi va bam sat su thay d6i caa nhu cau thi truong.

Du lich Viét Nam nam 2026

Du bao nam 2026, du lich Viét Nam tiép tuc duy tri trién vong tang trudng tich cuc trén
nén tang phuc hdéi manh cta ndm 2025, déng thoi bude vao giai doan phat trién theo
hudng chét lugng, chon loc va bén virng hon. Theo dinh hudng cua nganh, Viét Nam
dat muc tiéu don khoang 25 tri€u lugt khach quéc té, phuc vu 150 triéu Iugt khach ndi
dia va dat téng thu du lich khoang 1,125 triéu ty dong trong nim 2026. Pay la cac chi
tiéu cho thdy ky vong réat 1on ddi véi vai tro cua du lich trong tang truong dich vu, kich
cau tiéu dung va quang b4 hinh anh qudc gia, nhét 14 khi nganh dang chuyén tir trang
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I1.

thai “phuc hdi” sang “ting truong va nang cao chat lugng”.

- B6i canh nam 2026 nhin chung van mé ra nhiéu co hoi cho du lich Viét Nam. Nhu cau
di lai qudc té tai chau A tiép tuc phuc héi, Viét Nam van duy tri loi thé canh tranh vé tai
nguyén thién nhién, van hoa, am thuc, chi phi twong d6i hop 1y va kha nang tiép can
nhiéu phan khuc khach hang. Cung vo6i do, nganh du lich tlep tuc ddy manh xuc tién
quang b tai cac thi truong trong diém, phat trién thém san pham mdi va nang cao chat
lugng diém dén. Néu tan dung tot da phuc hoi cua thi truong quéc té va nhu cau du lich
ndi dia, nim 2026 van c6 thé 1a mot nam tang truong kha quan cua toan nganh, dic biét
d6i v6i cac doanh nghiép cé hé thong san pham da dang, kha ning ban hang linh hoat
va nang lyc thich ng nhanh véi thi truong.

- Tuy nhién, trién vong du lich Viét Nam nam 2026 ciing ddi mat véi khong it kho khan,
trude hét 1a nhitng thach thirc 1ién quan dén ha tang va két ndi hang khong. Viéc san bay
Lién Khuong tam dong cira tir ngay 4/3/2026 dén hét ngay 25/8/2026 dé sira chita duong
ct ha canh, duong lan va ha tang k¥ thuat dugc du bao s& anh huong dang ké dén kha
ning tiép can cua du khach téi Da Lat va khu vyc Lam Dong trong gan nira nim. Day
1a mot yéu t bat loi d6i voi du lich khu vire Tay Nguyén, dic biét trong bdi canh Pa
Lat van 1a mot trong nhitng diém dén ndi dia quan trong. Viéc di chuyén thay thé bang
duong bo hodc qua san bay khac c6 thé 1am kéo dai thoi gian hanh trinh, gia ting chi
phi va anh huong dén quyét dinh di lai ciia mot b phan khach du lich.

- Bén canh yéu t6 ha tang, thi trudng du lich nim 2026 con chiu ap luc tir bién dong cua
nganh hang khong, dac biét 1a tinh trang thiéu hut nhién liéu Jet A-1 trong giai doan dau
nam do anh hudng tir chién sy Trung Dong. Mot s6 hang hang khong trong nudc da phai
cit giam hodc dimng khai thac mot s6 duong bay noi dia vi gia nhién liéu ting cao va
nguon cung bi han ché; chiang han, Vietnam Airlines da dimg dudng bay Hai Phong —
Can Tho tir ngay 1/4/2026 do hiéu qua khai thac khong con dugc bao dam trong diéu
kién hién tai. Du nguén cung nhién li¢u da co d4u hiéu cai thién dén hét thang 4/2026,
céc co quan quan 1y van dang nghién ctru co ché phy thu nhién liéu va phuong an diéu
chinh gia trin vé may bay ndi dia, cho thay ap luc chi phi ddu vao ddi véi nganh hang
khong van con hién hiru.

Tir nhitng yéu t6 trén, mit bang gia vé may bay nam 2026 duoc du béo sé tiép tuc duy tri &

murc cao hon so véi ky vong cua thi truong, dac biét trén cac ching dai va trong mua cao

diém. Theo phan anh tir doanh nghiép 1it hanh, néu phuy thu nhién liéu ting thém 200.000—

400.000 dong mdi chiéu, gia vé khir hoi trén cac chang dai c6 thé tang thém 400.000—

800.000 dong mdi hanh khach. Gia vé cao khong nhét thiét 1am nhu cau du lich suy giam

manh, nhung c6 thé khién ngudi tiéu dung than trong hon trong chi tiéu, chuyén sang céac

phuong an tiét kiém hon nhu rat ngén thoi gian luu tra, giam dich vu di kém, ha tiéu chuan
luu tra hodc wu tién diém dén gan hon c6 thé tiép can bang dudng bo.

Diéu nay cho thdy nam 2026, du lich Viét Nam van ¢ du dia ting truong nhung s& canh

tranh hon, nhay cam hon véi chi phi di lai va doi hoi doanh nghiép trong nganh phai chu

dong diéu chinh san pham, chinh sach gia va kénh ban hang dé thich tmg véi mot thi truong
c6 xu hudng tiéu dung thyc dung hon

MUC TIEU, PINH HUONG HOAT PONG TRONG TAM NAM 2026

Nhim dat duogc cic muc tiéu trong nam 2026 Ban 1anh dao Cong ty tién hanh trién khai
bam sat cac muc ti€u va ké hoach da dugc phé duyét bao gom:

1. Phin ddu hoan thanh vwot céc chi tiéu tai chinh nim 2026:
» Bao cao riéng
- Doanh thu thuan : 335 ty dong
- Loi nhuan trude thué : 18 ty dong
> Bio cio hop nhit
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2.

- Doanh thu thuan : 670 ty dong
- Loinhuan trudc thué : 30 ty dong
Vé hoat dong kinh doanh, tiép thi va nghién ciru thi truong:

Tién hanh phan tich thi truong dé dinh hudng trong phat trién san pham, dich vu mang
lai hiéu qua cao va thay thé hay loai dan cac san pham c6 dau hiéu bdo hoa khong phu
hop hodc khong con hidu qua, phét trién ¥ twong san pham méi phi hop ting Pon vi va
ting thoi diém. Qua d6 gia ting gia tri san pham nham théa mén nhu cau khach hang va
tang muc d0 nhan dién thuong hi€u du lich TTC Hospitality trén thi trudng du lich trong
nude va qudc té. Cuy thé:

- M0 rong thi trudng kinh doanh, tép trung khai thac cac goi san phém Combo két
hop céc dich vu trong hé thong TTC Hospitality gom luu tra, an uong, tham quan.

- Nang cao chét lugng dich vu va phuc vy, xdy dung da dang cac goi san pham nham
phuc vu nhi¢u phan khic khach hang.

- Tham gia sy kién, hoi cho trong nude, day manh quang cdo trén truyén thong nham
m¢& rong nguon khach dén voi TTC Hospitality.

Van hanh ngi by Cong ty:

Kiém soat cac hoat dong van hanh Céng ty nhdm dam bao hé thong VBLQ duge day du

va dong bg, tang tinh tudn thu va tham muu cho Ban 1anh dao. Thuc day vi¢c ap dung

cac giai phap CNTT vao hoat dong van hanh va quan tri.

Khia canh Ngudn nhén lyec:

bam bao nguén nhén lyc dap ung du sb lugng nhan sy ¢6 nang lyc, can bd nhan vién

dat két qua danh gia hiéu qua lam viéc cao va toi uwu hoa hi€u qua chi phi dau tu doi véi

tung nhén su.

III.CAC NHOM GIAI PHAP TRONG TAM HOAN THANH MUC TIEU CONG TY
NAM 2026

1.

Cong tac Kinh doanh — tiép thi

Xay dung va trién khai kinh doanh theo mua cao diém va thap diém d6i v6i mang Luu
tri. Cao diém wu tién kénh FIT, Corporate, TA c¢6 chon loc, diy manh cac san phdm trai
nghiém ngan ngdy, goi gia dinh, goi cao cap. Thap diém Tap trung ban gbi luu tra dai
ngay, wellness, chita lanh; combo phong — F&B — spa, voi kénh khach hang OTA, khach
doan, dai ngay...
Khu vui choi, chuyén dich tir mé hinh tham quan truyén thong sang du lich trai nghiém
da giac quan, gia ting thoi gian luu tra, muc chi ti€u va kha nang quay lai cua khach.
Piéu hanh linh hoat theo muia va thi trudng gitip mang Nha hang — Hoi nghi ting doanh
thu cao diém, on dinh cong suat thap diém. Xay dung va trién khai da dang céc san
phém: Ti€c cudi, Hoi nghi — MICE, Alacarte, Khach doan.
Day manh cong tic Marketing nhdm quang b hinh anh san pham, bao gom:
o Trién khai xdy dung chudi ndi dung truyén thong thong nhit cho toan nganh,
dam bao tinh dong bd vé hinh anh, thong diép va dinh vi thuong hiéu.
o Thuyc hién thiét ké lai giao dién website theo chuan Luxury, chi trong trai nghiém
ngu0'1 dung (UX) va dinh huong Mobile First.
o Tiép tuc tham gia va phat trién cic giai thuong uy tin trong linh vuc du lich —
dich vu nham nang cao uy tin thuong hiéu
o Budc dau trién khai dang ky danh gia ESG, xay dung 10 trinh thyc hién ESG
trong vong 5 ndm, hudng té1 muc ti€u phat trlen bén vitng dén nam 2030 va timg
budc dua ESG tro thanh mot noi dung truyén théng thuong hi¢u.
o Pay manh cic chuong trinh uu dai doc quyén trén website va fanpage nham
khuyen khich khach hang dat dich vu truc tlep
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o Trién khai 05 chién dich 16n theo cac chu dé trong tdm nhu: mua du lich, gia
dinh, doanh nghiép... Mai chién dich st dung mdt concept chung, trién khai
quang ba da diém dén va da kénh.

o T6 chue 02 18 hoi du lich véi chu d& Van héa va Du lich xanh, két hop gitra
truyén thong thuong hiéu, ban san pham va trai nghiém truc tiép tai diém dén.

2. Cong tac Quan ly chit lrgng dich vu

Nim 2026 duoc xac dinh 13 ndm tao du 4n vé trai nghiém va cac diém cham cam xic,
lay khach hang 1am trung tim trong toan bo hanh trinh dich vu cia TTC Hospitality.

Piém check-in ndi bat — “Pén 1a mudn chup”: Mdi khach san/nha hang/khu vui
choi xay dung t6i thiéu 01 goc check-in dic trung, gin v6i cdu chuyén dia phuong,
bd cuc va anh sang phu hop dé tao hinh anh dep, dé lan toa.

Piém cham cam xic trong hanh trinh khach: Chuan héa cac diém cham chinh
(chao don — phuc vu — tam biét), ting yéu td c4 nhan hoa nhu 101 chao than thién,
thong diép chao khach, nudce uéng/khén mat, qua chuc mung dip dac biét.

Am thye tré thanh diém cong: Chuan hoa dinh muc va chit luong mon an theo
phan khiic; diéu chinh khau vi va trinh bay nham nang cao trai nghiém am thuc va
gia tri cdm nhén.

Trai nghiém riéng cho tré em va gia dinh: BJ tri cac goc trai nghiém don gian cho
tré em (t6 mau, d6 choi gd, qua nho khi check-in), ting tinh than thién véi gia dinh,
dic biét trong cac dip 1&.

ESG va van hanh bén virng: Trién khai cac giai phap ESG gan véi t6i uu chi phi
van hanh thong qua st dung vat tu, bao bi than thién moéi truong trong hoat dong
dich vu hang ngay.

Cong tac phat trién san pham va dau tu dy 4n

Cong tac dau tu dy an nim 2026 tap trung dao tao va nang cao nang luc doi ngii nhan
su co hitu theo hudng da nang, da nhiém, dap tng yéu cau vira thuc hién cong tac noi
nghi¢p, vira gidm sat thi cong hi¢u qua.

Tiép tuc trién khai thi cong hoan tit cac hang muc coéng vién nudc Doc Lét, phan
d4u hoan thanh va dua vao van hanh vao dip Tét Am lich nam 2026.

Thuc hién hoan tit hd so nghiém thu, quyét toan cac hang muc da thi cong tai cac
du 4n Khach san Can Tho, Khach san Phan Thiét va cac du 4n lién quan.

Trién khai cc cong tac thiét ké, lya chon nha thau va thi cong xdy dung méi hodc cai
tao cac hang muc, cong trinh theo ké hoach ngan sach hing nim, bao gdm cai tao
bungalow Doc Lét, cai tao phong tai Khach san Ngoc Lan, TTC Pa Lat, Phan Thiét va
Can Tho.

4. Cong tac Nhan suw

Tang cuong kiém soat chi phi nhan sy, duy tri ty 1& chi phi nhan sy trén doanh thu &
muc 26%, dam bao phu hop vdi dinh hudng nang cao hi€u qua tai chinh.

Xay dung va trién khai cac giai phap nang cao ning suat lao dong, phin dau dat binh
quéan 725 triéu dong/CBNV, ting 13% so v4i ndm 2025.
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Tap trung xay dung van hoa gan két va moi truong 1am viéce tich cuc, qua d6 giam
ty 1& nghi viéc xudng dudi 28%.

Thiét 13p va duy tri quan hé chién lugc vé6i cac co sé dao tao, tiép nhan trén 600 sinh
vién thyc tdp nham chi dong ngudn nhan lyc ké thira.

Chuan héa ning luc quan 1y, phat trién doi ngii ké thira va nang ty 1¢ bo nhiém tur
nguén noi bo 1én mirc 83%.

Déy manh ddo tao toan dién cho CBNV vé nghiép vy, k¥ ndng va xu hudéng mdi;
tang cuong dao tao ndi bd, dam bao thoi gian dao tao cia can b quan 1y tdi thiéu
13 gio/quy.

Thuc déy dao tao chéo giira cac bo phan, phén dau ty I¢ nhan su tham gia dao tao
chéo dat 12%.

Cong tac Hanh chinh quan tri

Tang cudng kiém soat chi phi hanh chinh, thuc hién cac bién phap tiét giam nham
giam tdi thiéu 5% chi phi so véi ké hoach dugc phé duyét.

Téi wu khai thac mat béng tai cac don vi, nang cao hi¢u qua st dung va duy tri ty 1€
lap day t6i thiéu 95% ddi voi dién tich mit bang trong.

Pam bao 100% don vi kinh doanh tuan thu day du cac quy dinh vé phong chay chita
chay; dong thoi duy tri van hanh 6n dinh 100% hé thong camera giam sat theo quy
dinh.

Cong tac Tai chinh

Tép trung tai cau triic Bao cdo tai chinh, thu hoi va xir Iy cong ng ndi bo. Pam bao
cung cap thong tin Bao cao tai chinh cho co quan ban nganh dung quy dinh

Tiép tuc tinh gon bo may nhan sy thong qua tinh gon quy trinh, phéi hop CNTT dua
céc giai phap tu dong hoa, han ché rui ro trong quan 1y van hanh

Thuc hién viéc chuyén ddi BCTC theo tiéu chuan IFRS theo dang 1 trinh da déra
Phéi hop véi Phong Kinh doanh dua ra cac giai phap ban hang dé thic day doanh
thu dam bao thanh khoan Nganh. Kiém soat chi phi hoat dong ctia Nganh

Tiép tuc 1am viéc véi to chirc tin dung dé xin diéu chinh giam 1ai suit, co cdu lai
nhitng khoan no c6 1ai suat cao. Mé rong han mirc tin dung voi cac Ngan hang dé
sit dung hiéu qua ngudn tai san cia Nganh va dam bao tinh thanh khoan cho dong
tién hoat dong. Tiép tuc 1am viéc véi cac to chirc, quy dau tu dé ting von thong qua
phat hanh c¢6 phiéu, trai phiéu, trai phiéu chuyén doi.

Cong tac Phap ché

Ra soat va thdng nhat cac quy trinh xir Iy cong viéc phép 1y trong toan hé thong. Quy
dinh rd trach nhiém, ddu mdi phéi hop va thoi gian xur Iy dé nang cao hiéu qua va
tinh tuan thu.

Xay dung va chuan héa cdc mau hgp dong, van ban phap 1y ap dung thong nhat.
Giam thoi gian ra soat, han ché sai s6t va chong chéo trong qua trinh thuc hién.
Thuodng xuyén theo ddi, tong hop cac van ban phap luat méi, kip thoi tham muu,
huéng dan ap dung phut hop véi hoat dong thuc té cia Cong ty.

Phéi hop véi cac don vi ngay tir khau chuan bi dé nhan dién va kiém soat rii ro phap
ly. Han ché phét sinh vudng mac vé sau; phdi hop voéi Phap ché Tap doan khi can
thiét.

T chire tap huin, bdi dudng chuyén mén va k¥ ning nghiép vu.

Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y hd so, van ban va quy trinh phép 1y
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nham ting tinh minh bach, thun tién va hiéu qua trong cong tac phap ché.
8. Cong tac Cong nghé thong tin

- Trién khai dy 4n quan 1y khach hang than thiét (App Loyalty mobile), tao nén tang
ket noi, cham soéc va gia tang trai nghiém khach hang trong toan h¢ thong.

- Thyc hién nang cap Website TTCHospitality, dong thoi chudn hoa va tu dong hoa
hé thong bao cao Tai chinh, Ké toan, Kinh doanh va Marketing, phuc vu hi¢u qua
cong tac quan tri va di€u hanh.

- Nang céap ha tang cong nghé thong tin tai Michellia GD2, dam bao tinh 6n dinh, an
toan va dap g yéu cau van hanh thuc te.

- Nang cép va toi uu viéc sur dung cac phﬁn mém nghiép vu PMS, BO — Gihotech;
song song do trién khai nang cap ha tang CNTT tai TYMM nham néng cao hi¢u
qué quan ly va khai thac hé thong.

- Hoan thién nang cip ha tang cong nghé thong tin tai Resort Ninh Thuan, sin sang
dap ung nhu cau van hanh va phat trién trong giai doan tiép theo.

KET LUAN

Nam 2026 dugc xac dinh 12 nam ban 18, tao dong lyc tang tdc cho nganh du lich Viét Nam
trong qua trinh phuc hoi, bit pha va  nang cao nang lyc canh tranh trong nhiém ky 2026 - 2030.
bay ciing 1a giai doan quan trong dé nganh tiép tuc thao g& kho khan, vuot qua thach thuc, tao
nén tang ving chic nhim dong hanh cung sw phat trién chung cua dat nudc trong giai doan moi.
Trong bbi canh d6, Ban Diéu hanh s& tiép tuc phat huy tinh than chi dong, linh hoat va quyét
liét trong cong tac quan tri, diéu hanh; ddng thoi tap trung hoan thién chat lugng san pham, dich
vu, nang cao hiéu qua hoat dong va ting cudng kiém soat chi phi nham t6i uu hoa lgi nhuan,
phan ddu hoan thanh céc chi tiéu ké hoach do Hoi ddng Quan tri va Pai hoi dong C6 dong giao.

_ Trén day la bao cao dinh hudng hoat dong nam 2026 cua Nganh. Kinh trinh Dai hoi dong
Co6 dong xem xét va thong qua. Kinh chuc Pai héi thanh cong tot dep.

TM.BAN TONG GIAM DPOC
TONG GIAM POC

Nguyén Quéc Viét
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